
Manuel de référence de l’utilisateur Commande à la carte

Programmes numériques à la carte
Le Menu interactif facilite la commande et le visionnement de programmes à la carte.

Commande à la carte
À partir du Menu principal et du Menu rapide, sélectionnez À la carte pour vous rendre au Menu de recherche des program-
mes à la carte. Sélectionnez ensuite n’importe quelle option à la carte (PPV) pour visualiser la liste des programmes actuellement 
offerts.

1. Lorsque vous avez trouvé un programme qui vous intéresse, mettez son titre en surbrillance, puis appuyez sur la touche, OK, 
pour voir l’écran d’information à son sujet ;
 
2. Pour acheter ce programme, mettez l’icône            en surbrillance et suivez les consignes à l’écran pour passer et confirmer votre 
commande ;

3. Si le programme est diffusé plus tard, un Rappel sera automatiquement programmé pour apparaître avant le début du pro-
gramme.

La grille horaire des films à la carte

Cliquez ici pour commander

Le titre du film, l’heure de diffusion, 
le canal et le prix

La liste totale pour 2 semaines des 
émissions à la carte

La liste totale pour 2 semaines des 
événements à la carte

La liste totale pour 2 semaines des 
films pour adultes
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Avis pour programmes à la carte
Programme à la carte déjà commencé
Un écran Programme commencé apparaîtra si vous tentez de commander un programme à la carte qui est déjà commencé mais 
qui est dans l’écran d’achat. Par contre, il est préférable de commander 15 minutes avant le début du film.

Note : L’écran d’achat est établi par votre câblodistributeur.

Conflit d’horaire à la carte
Lorsque vous commandez un programme à la carte qui est diffusé à la même heure qu’une commande à la carte déjà enregistrée, 
vous en serez avisé à l’écran et aurez l’option d’annuler votre commande ou de conserver les deux.

Programme à la carte manqué
Si vous avez commandé un programme à la carte, mais ne l’avez pas syntonisé, un avis de programme manqué apparaîtra à 
l’écran, vous demandant si vous désirez placer à nouveau cette commande. Vous n’aurez pas à payer un programme à la carte 
manqué.

Note : Cet écran n’apparaît pas pour les systèmes utilisant les commandes téléphoniques.

Annulation d’une commande à la carte
Pour annuler une commande à la carte avant que le programme ne 
débute :

1. Sélectionnez le programme commandé dans n’importe lequel des 
guides horaires (vous verrez le symbole du dollar $ dans les Infor-
mations instantanées) ;
 
2. À partir de l’écran d’information, sélectionnez l’icône d’action        
et suivez les consignes pour annuler votre commande.

Note : Votre commande sera automatiquement annulée si vous ne 
syntonisez pas le programme. 

Conseil : Créez un code d’achat pour interdire les achats non autori-
sés de programmes à la carte. Voir la section Verrouillage parental 
pour plus de détails.
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